
CAF-ის 2026-2027 წლების სამოქმედო გეგმის 3 და 6 თვიანი აქტივობები 

ანგარიში 

განათლების ხარისხის განვითარების ეროვნულმა ცენტრმა, 2025 წელს  CAF მეთოდოლოგიის გამოყენებით  განახორციელა 

თვითშეფასება. თვითშეფასების შედეგად უპირატესობა მიენიჭა 19 აქტივობას, რომელთა შესრულება  2026-2027 წლებისთვის  გაიწერა. 

(გთხოვთ, იხილოთ დანართი 1). 

სამთვიანი (1 აქტივობა) და ექვსთვიანი (4 აქტივობა) აქტივობები, სრულად (100%) შესრულდა. 

• 2025 წელს განხორციელებული მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის შედეგების გაცნობა შესაბამისი სამსახურებისთის- (3 თვე); 

• პერიოდულად ცენტრის სტრატეგიის, მისიის, ხედვისა და ღირებულებების შესახებ ინფორმაციის წარდგენა თანამშრომლებისთვის 

და საზოგადოებისთვის (სოციალური მედია, ცენტრის ვებ-გვერდი, შეხვედრა, მეილი)- (6 თვე); 

• ცენტრში იდეების გენერირების მექანიზმის შექმნა (მაგ: „იდეების ყუთი“)- (6 თვე); 

• სამუშაო დატვირთვის ანალიზი დეპარტამენტების მიხედვით (პიკური პერიოდების იდენტიფიცირება)- (6 თვე); 

• მომხმარებელთა ინდექსირებული შეფასების მექანიზმის (მეთოდოლოგიის) შექმნა - (6 თვე). 

 

✓ 2025 წელს განხორციელებული მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის შედეგების გაცნობა შესაბამისი სამსახურებისთვის 

ცენტრის დაგეგმვის, კვლევისა და საერთაშორისო ურთიერთობების სამსახურმა, შესაბამის სამსახურებს გააცნო 2025 წელს ჩატარებული 

მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის შედეგები.   შეხვედრაზე მოწვეულები იყვნენ  ცენტრის ყველა სტრუქტურული ერთეულის 

წარმომადგენლები  და საერთო ჯამში,  ექვსი შეხვედრა ჩატარდა: (1) ცენტრის სატელეფონო ცხელი ხაზის მომხმარებელთა 

კმაყოფილების კვლევის შედეგების პრეზენტაცია - საზოგადოებასთან ურთიერთობისა და საორგანიზაციო სამსახურთან; (2) 

პროფესიული მომზადების/პროფესიული გადამზადების პროგრამის განხორციელების უფლების მოპოვების სერვისით მომხმარებელთა 

კმაყოფილების კვლევის შედეგების პრეზენტაცია - პროფესიული განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურთან; (3) უმაღლესი 



საგანმანათლებლო დაწესებულებების ავტორიზაციის სერვისის მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის შედეგების პრეზენტაცია - 

უმაღლესი განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურთან; (4) პროფესიული განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის 

სამსახურის სერვისით მომხმარებლების კმაყოფილების კვლევის შედეგების პრეზენტაცია - პროფესიული განათლების ხარისხის 

უზრუნველყოფის სამსახურთან; (5) უმაღლესი საგანმანათლებლო დაწესებულებების მიერ, სტუდენტების ზღვრული რაოდენობის 

გაზრდის ადმინისტრაციული წარმოების სერვისის მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის შედეგების გაცნობა - უმაღლესი 

განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურთან; (6) ზოგადსაგანმანათლებლო დაწესებულებების მიერ, იმავე მუნიციპალიტეტის 

ფარგლებში, საგანმანათლებლო საქმიანობის მისამართის/ფართის ცვლილების ადმინისტრაციული წარმოების სერვისის 

მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის შედეგების გაცნობა - ზოგადი განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურთან. 

ჩატარებულმა პრეზენტაციებმა და თითოეულ საკითხზე გამართულმა დისკუსიამ, ნათელი გახადა, რომ მსგავსი ფორმატი 

აუცილებელია კოორდინირებული მუშაობისა და შესაძლო პრობლემის/ების ეფექტურად აღმოფხვრისათვის. შეხვედრებს ჯამურად 80-

ზე მეტი ადამიანი დაესწრო.  

 

✓  პერიოდულად ცენტრის სტრატეგიის, მისიის, ხედვისა და ღირებულებების შესახებ ინფორმაციის წარდგენა თანამშრომლებისთვის და 

საზოგადოებისთვის ( სოციალური მედია, ცენტრის ვებ-გვერდი, შეხვედრა, მეილი) 

ცენტრის საქმიანობის, სტრატეგიული პრიორიტეტებისა და განვითარების მიმართულებების შესახებ, საზოგადოების ინფორმირების 

მიზნით  არაერთი საკომუნიკაციო აქტივობა განხორციელდა. 2026 წლის 11 თებერვალს, გამოცემა „ახალ განათლებაში“ გამოქვეყნდა 

ცენტრის დაგეგმვის, კვლევისა და საერთაშორისო ურთიერთობების სამსახურის უფროსის, ლაშა ზივზივაძის სტატია, რომელშიც 

წარმოდგენილი იყო ცენტრის ხედვა, მისია, ღირებულებები, მიმდინარე რეფორმები და განათლების ხარისხის განვითარების ძირითადი 

მიმართულებები. აქტივობის ფარგლებში, მიმდინარე წლის 6 მარტს დაგეგმვის, კვლევისა და საერთაშორისო ურთიერთობების 

სამსახურმა სამუშაო შეხვედრა გამართა ცენტრის სტრუქტურული ერთეულების წარმომადგენლებთან. შეხვედრის ფარგლებში 

თანამშრომლებს წარუდგინეს  ცენტრის განახლებული სტრატეგია, ხედვა, სტრატეგიული მიზნები, განვითარების პრიორიტეტები და 



საქმიანობის ძირითადი მიმართულებები. შეხვედრა მიზნად ისახავდა ორგანიზაციის საერთო ხედვის გაზიარებას, თანამშრომელთა 

ჩართულობის გაძლიერებასა და სტრატეგიული მიზნების ეფექტიან განხორციელებას. შეხვედრის ამსახველი ფოტომასალა  ცენტრის 

ოფიციალურ საკომუნიკაციო არხებზე გამოქვეყნდა. მიმდინარე წლის 13 ივნისს, სტუდენტებთან თანამშრომლობისა და უმაღლეს 

საგანმანათლებლო სივრცესთან ეფექტიანი კომუნიკაციის გაძლიერების მიზნით,  აღმოსავლეთ ევროპის უნივერსიტეტის 

სტუდენტებთან საინფორმაციო შეხვედრა გაიმართა. შეხვედრის ფარგლებში სტუდენტებს  ცენტრის საქმიანობის, ხედვის, მისიის, 

ღირებულებების, ხარისხის უზრუნველყოფის სისტემის, განათლების ხარისხის განვითარების თანამედროვე მიდგომებისა და ცენტრის 

ფუნქციების შესახებ მიაწოდეს ინფორმაცია. ღონისძიება ინტერაქტიულ ფორმატში წარიმართა და სტუდენტებს შესაძლებლობა 

ჰქონდათ ცენტრის მენეჯმენტისგან  მათთვის საინტერესო საკითხებზე მიეღოთ პასუხები.  

 

✓ ცენტრში იდეების გენერირების მექანიზმის შექმნა (მაგ: „იდეების ყუთი“) 

იდეების გენერირების მექანიზმის დანერგვისა და განხორციელების მიზნით, ცენტრის IV სართულის დერეფანში, მიმდინარე წლის 22 

მაისს განთავსდა იდეების ყუთი. თანამშრომლებს  შესაძლებლობა აქვთ, საკუთარი სახელით ან ანონიმურად წარადგინონ იდეები, 

წინადადებები ან რეკომენდაციები.  თითოეული იდეა მნიშვნელოვანია და შესაძლოა იქცეს მნიშვნელოვანი ცვლილების საფუძვლად. 

ამისათვის, თანამშრომელი წარდგენილ იდეას წერილობით ათავსებს ყუთში. წერილში გადმოცემულია  იდეის მოკლე აღწერა და 

მოსალოდნელი სარგებელი. ყუთი ცენტრში მუდმივად განთავსდება,  მაგრამ ინფორმაციის შეგროვება და გამარჯვებული იდეის 

გამოვლენა  3 თვეში ერთხელ მოხდება. იდეების გადარჩევა: გადარჩევის პროცესში გამარჯვებულად გამოვლინდება 3 საუკეთესო იდეა, 

რომლებიც  წინასწარ დადგენილი კრიტერიუმებით და 10-ქულიანი სისტემით შეფასდება. შეფასების კრიტერიუმები: 

• განხორციელებადობა და რეალურობა;  

• პროცესების გაუმჯობესება;  

• ეფექტიანობა და ინოვაციურობა;  

• რისკების დაბალი დონე; 



• რაციონალური ფინანსური და ადამიანური რესურსი. 

გადარჩეულ  იდეებს  საბოლოო გადაწყვეტილების მისაღებად ცენტრის ხელმძვანელობას წარუდგენენ, ხოლო  გამარჯვებული 

ინიციატივა განხორციელდება. 

 

✓ სამუშაო დატვირთვის ანალიზი დეპარტამენტების მიხედვით (პიკური პერიოდების იდენტიფიცირება) 

აღნიშნულ გამოწვევაზე რეაგირების მიზნით, ადამიანური რესურსების მართვისა და საქმისწარმოების სამსახურმა განახორციელა 

სამუშაო დატვირთვის ანალიზის პროცესი. ამ მიზნით, სტრუქტურულ ერთეულებს გადაეგზავნათ ოფიციალური მოთხოვნა, პიკური 

პერიოდებისა და დატვირთვის გამომწვევი ძირითადი სამუშაო პროცესების იდენტიფიცირებისთვის. მიღებული ინფორმაციის 

მიხედვით (პროფესიული განათლების ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახური, შიდა აუდიტის სამსახური, კვალიფიკაციების 

განვითარების სამსახური, საგანმანათლებლო სერვისების განვითარების სამსახური და სხვა), დგინდება, რომ ადამიანური რესურსის 

გაძლიერების შესახებ გადაწყვეტილებები მიიღებენ  მოთხოვნის დასაბუთებისა და შემდგომი ანალიზის საფუძველზე. პიკური 

დატვირთვისა და ფუნქციური საჭიროებების გათვალისწინებით, ადამიანური რესურსის დამატებით გაძლიერდნენ  ცალკეული 

სტრუქტურული ერთეულები. ცენტრში ასევე ეფექტიანად იყენებენ შიდა როტაციის მექანიზმს,  ასევე, მოქმედი და ყოფილი 

სტაჟიორებისთვის დასაქმების შეთავაზებას, რაც ხელს უწყობს რესურსების მოქნილ გადანაწილებას სტრუქტურულ ერთეულებს შორის 

და დატვირთვის დაბალანსებას.  

 

✓ მომხმარებელთა ინდექსირებული შეფასების მექანიზმის (მეთოდოლოგიის) შექმნა 

ცენტრის დაგეგმვის, კვლევისა და საერთაშორისო ურთიერთობების სამსახურმა შეიმუშავა ცენტრის სერვისების მომხმარებელთა 

კმაყოფილების ინდექსის (CSI) კვლევის მეთოდოლოგიის დოკუმენტი და კვლევის ინსტრუმენტები. აღნიშნული აქტივობის ფარგლებში, 

კვლევის გუნდმა, ჯგუფური მუშაობის შედეგად, შეიმუშავა ცენტრის სერვისების მომხმარებელთა კმაყოფილების ინდექსის (CSI) 



კვლევის მეთოდოლოგიის პირველადი ვერსია და კითხვარების პროექტები. პირველადი დოკუმენტები შემდგომ   დაგეგმვის, კვლევისა 

და საერთაშორისო ურთიერთობების სამსახურის მენეჯმენტისა და კვლევის გუნდის ურთიერთშეხვედრების მეშვეობით განიხილეს. 

მიღებული უკუკავშირი გაითვალისწინა  კვლევის გუნდმა. მომდევნო ეტაპზე, უკუკავშირისა და ვალიდაციის მიღების მიზნით, 

ცენტრის შესაბამის სამსახურებთან ჩაინიშნა სამუშაო ფორმატის შეხვედრა.  შეხვედრა  მიმდინარე წლის 22 ივნისს, 14:00 საათზე, 

ცენტრის მე-4 სართულის საკონფერენციო დარბაზში  ჩატარდა და მას  ცენტრის უმაღლესი, პროფესიული, ზოგადი განათლების 

ხარისხის უზრუნველყოფის სამსახურების წარმომადგენლები, შიდა აუდიტისა და ადამიანური რესურსების მართვისა და 

საქმისწარმოების სამსახურების წარმომადგენლები და ცენტრის დირექტორის მოადგილე ესწრებოდნენ. ასევე, უკუკავშირის მიღების 

მიზნით, კვლევის გუნდი ცალკე შეხვდა ცენტრის საგანმანათლებლო სერვისების განვითარების სამსახურის წარმომადგენელს, 

რომელმაც დაგეგმილ დროს ვერ მოახერხა ერთობლივ შეხვედრაზე დასწრება. მიღებული უკუკავშირების შედეგად, საბოლოოდ 

ჩასწორდა  ცენტრის სერვისების მომხმარებელთა კმაყოფილების ინდექსის (CSI) კვლევის მეთოდოლოგიის დოკუმენტი და კვლევის 

ინსტრუმენტები. 

 

დასკვნა 

საანგარიშო პერიოდის მდგომარეობით, CAF თვითშეფასების სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებული 3 და 6-თვიანი 5 აქტივობა 

სრულადაა შესრულებული,  ხოლო დარჩენილი 14 აქტივობის განხორციელება დადგენილი ვადებისა და პროცედურების შესაბამისად 

მიმდინარეობს. განხორციელებულმა ღონისძიებებმა ხელი შეუწყო ორგანიზაციის შიდა ხარისხის მექანიზმების გაძლიერებას, 

თანამშრომელთა ჩართულობის გაზრდას, პროცესების ოპტიმიზაციასა და მომხმარებელზე ორიენტირებული მიდგომების 

განვითარებას, რაც  საფუძველს ქმნის ცენტრის ინსტიტუციური განვითარების შემდგომი უზრუნველყოფისთვის. 

 



დანართი 1: CAF-ის სამოქმედო გეგმა 

CAF-ის 2026-2027 წლების სამოქმედო გეგმა 

კრიტერიუმი/ქვე-

კრიტერიუმი 

CAF-ში 

იდენტიფიცირებუ

ლი გამოწვევები 

აქტივობა ინდიკატორი მტკიცებულება 

განხორც

იელების 

პერიოდი 

პასუხისმგებელ

ი 

სტრუქტურული 

ერთეული/უფლ

ებამოსილი 

პირი 

დამხმარე 

სტრუქტურული 

ერთეული/უფლება

მოსილი პირი 

1. ხელმძღვანელობა /1.1 

ორგანიზაციისთვის 

მიმართულების მიცემა 

მისი მისიის, ხედვისა და 

ღირებულებების 

შემუშავების გზით  

ცენტრის მისიის, 

ხედვისა და 

ღირებულებების 

შესახებ ყველა 

თანამშრომლისთვი

ს და 

საზოგადოებისთვი

ს ინფორმაციის 

პერიოდულად 

მიწოდება 

პერიოდულად 

ცენტრის 

სტრატეგიის, 

მისიის, ხედვისა და 

ღირებულებების 

შესახებ 

ინფორმაციის 

წარდგენა 

თანამშრომლებისთვ

ის და 

საზოგადოებისთვის 

(სოციალური მედია, 

ცენტრის ვებ-

გვერდი, შეხვედრა, 

მეილი) 

ინფორმაცია 

გაზიარებულია 

არანაკლებ 3-ჯერ 

ცენტრის 

სტრატეგიის, 

მისიის, ხედვისა 

და 

ღირებულებების 

შესახებ 

თანამშრომლების

თვის და 

საზოგადოებისთვ

ის 

  

სოციალური 

მედიის 

პოსტების 

ბმულები/სქრინ

შოტები, 

მეილები. 

ვებ-გვერდზე 

განთავსებული 

ინფორმაცია 

6 თვე 

დაგეგმვის, 

კვლევისა და 

საერთაშორისო 

ურთიერთობებ

ის სამსახური 

საზოგადოებასთან 

ურთიერთობის და 

საორგანიზაციო 

სამსახური 

1. ხელმძღვანელობა/1.2 

ორგანიზაციის, მისი 

საქმიანობის და უწყვეტი 

გაუმჯობესების მართვა   

 თანამშრომელთა 

ჩართულობა და 

მათი 

იდეების/შეხედულ

ებების წახალისება 

ორგანიზაციის 

საქმიანობის 

უწყვეტი 

გაუმჯობესების 

პროცესში 

საჭიროებს 

დახვეწას და 

განვითარებას 

ცენტრში იდეების 

გენერირების 

მექანიზმის შექმნა 

(მაგ: „იდეების 

ყუთი“) 

ცენტრში 

შექმნილია 

იდეების 

გენერირების 

მექანიზმი (მაგ: 

„იდეების ყუთი“) 

იდეების 

გენერირების 

მექანიზმი 

6 თვე 

ადამიანური 

რესურსების 

მართვის და 

საქმისწარმოები

ს სამსახური 

  



1. ხელმძღვანელობა/1.2 

ორგანიზაციის, მისი 

საქმიანობის და უწყვეტი 

გაუმჯობესების მართვა   

კომუნიკაციის 

გაუმჯობესება 

მმართველ რგოლსა 

და ქვედა/საშუალო 

რგოლის 

თანამშრომლებს 

შორის (ტოპ 

მენეჯმენტის მიერ 

ორგანიზაციასთან 

დაკავშირებული 

მნიშვნელოვანი 

ინფორმაციის 

შესახებ 

თანამშრომლების 

დროული 

ინფორმირება) 

ტოპ მენეჯმენტის 

რეგულარული 

შეხვედრები 

ცენტრის 

თანამშრომლებთან  

ყოველწლიურად 

ჩატარებულია  

ტოპ მენეჯმენტის 

მიერ არანაკლებ 2 

შეხვედრა, 

ცენტრის 

თანამშრომლებთა

ნ, სადაც 

გაზიარებულია 

მნიშვნელოვანი 

ინფორმაცია 

შეხვედრის 

მასალები 
12 თვე 

საზოგადოებას

თან 

ურთიერთობის 

და 

საორგანიზაციო 

სამსახური 

  

1. ხელმძღვანელობა/1.3. 

ორგანიზაციაში 

პერსონალის 

მოტივირება და 

მხარდაჭერა და 

როლური მოდელის 

ფუნქციის შესრულება   

 შერეული 

მეთოდით 

დისტანციურად 

მუშაობის 

მხარდაჭერა, 

სამუშაო გარემოს 

გაუმჯობესება. 

სასურველია 

ცენტრში 

არსებობდეს 

მოქნილი სამუშაო 

გრაფიკი, ცენტრი 

ხელს უწყობდეს 

სამუშაოსა და 

პირად ცხოვრებას 

შორის ბალანსის 

დაცვას და 

ახორციელებდეს 

ჯანმრთელობის 

დაცვის 

ინიციატივებს 

ჰიბრიდული 

მუშაობის 

მექანიზმის დახვეწა, 

რომელიც აისახება 

ცენტრის 

შინაგანაწესში 

შემუშავებულია 

ჰიბრიდული 

მუშაობის 

მექანიზმი 

განსაზღვრული 

პირობებით და 

გაწერილია 

ცენტრის 

შინაგანაწესში 

ჰიბრიდული 

მუშაობის 

მექანიზმი, 

რომელიც 

გაწერილია 

შინაგანაწესში 

12 თვე 

ადამიანური 

რესურსების 

მართვის და 

საქმისწარმოები

ს სამსახური 

  



2. სტრატეგია და 

გეგმა/2.2. სტრატეგიის 

შემუშავება და დაგეგმვა 

შეგროვებული 

ინფორმაციის 

გათვალისწინებით  

კოორდინაციის 

ნაკლებობა 

სხვადასხვა 

დეპარტამენტებს 

შორის, რაც იწვევს 

ინფორმაციის 

ფრაგმენტაციას და 

არაერთგვაროვნება

ს (საჭიროა მეტი 

ინტეგრაცია სხვა 

სტრუქტურულ 

ერთეულებთან). 

ცენტრს არ აქვს 

ერთიანი შიდა 

საკომუნიკაციო 

სისტემა, რომელიც 

გაამარტივებს და 

დააჩქარებს შიდა 

სამუშაო პროცესებს 

ერთიანი შიდა 

კომუნიკაციის 

მექანიზმების 

არსებობა (მაგ.: 

Microsoft Teams, 

whatsapp/FB 

ჯგუფები). 

 

რეგულარული 

შეხვედრები 

დეპარტამენტებს 

შორის 

ინფორმაციის 

გაცვლის მიზნით 

 

შექმნილია შიდა 

კომუნიკაციის 

მექანიზმი; 

 

ჩატარებულია 

არანაკლებ 3 

შეხვედრა 

 

შექმნილი შიდა 

საკომუნიკაციო 

მექანიზმი;  

შეხვედრების 

მასალები 

12 თვე 

საზოგადოებას

თან 

ურთიერთობის 

და 

საორგანიზაციო 

სამსახური 

  

3. 

პერსონალი/3.1ადამიანუ

რი რესურსების 

გამჭვირვალე დაგეგმვა, 

მართვა და 

გაუმჯობესება 

სტრატეგიისა და გეგმის 

თვალსაზრისით 

ადამიანური 

რესურსების 

განვითარების 

გეგმის ნაკლებობა;  

ადამიანური 

რესურების 

პოლიტიკაში 

პოლიტიკური 

ნეიტრალურობის, 

სამსახურებრივი 

და პირადი 

ცხოვრების 

დაბალანსების, 

სოციალური 

პასუხისმგებლობის 

პრინციპების 

დანერგვა; 

თანამშრომლების 

მოტივაციის 

ამაღლება; ცენტრში 

ხშირია 

HR განვითარების 

გეგმის შექმნა 

(პერსონალის 

მართვის 

სტრატეგია, 

კარიერული გზები 

და განვითარება, 

მოტივაციის 

პროგრამების 

დანერგვა). ცენტრის 

შიგნით 

თანამშრომლების 

როტაციის 

განხორციელება 

სამსახურებს შორის   

შემუშავებულია 

HR განვითარების 

გეგმა;  

 

ცენტრში 

განხორციელებულ

ია არანაკლებ 1 

თანამშრომლის 

როტაცია 

შემუშავებული 

დოკუმენტი; 

 

 

თანამშრომელთ

ა როტაციის 

დამადასტურებ

ელი 

დოკუმენტი 

12 თვე 

ადამიანური 

რესურსების 

მართვის და 

საქმისწარმოები

ს სამსახური 

  



თანამშრომელთა 

გადინება,  რაც 

უარყოფითად 

აისახება ცენტრის 

ხარისხზე და 

დაკავშირებულია 

სახელფასო 

პოლიტიკასთან, 

განვითარების და 

დაწინაურების 

პერსპექტივების არ 

არსებობასთან).  

3. 

პერსონალი/3.1ადამიანუ

რი რესურსების 

გამჭვირვალე დაგეგმვა, 

მართვა და 

გაუმჯობესება 

სტრატეგიისა და გეგმის 

თვალსაზრისით 

ადამიანური 

რესურსების 

დაგეგმვის 

გაუმჯობესება 

(მეტად 

დატვირთული 

პერიოდის 

გათვალისწინება 

სამსახურების 

მიხედვით); 

ადამიანური 

რესურსების 

ეფექტიანი 

მართვის და 

გადანაწილების 

საკითხი საჭიროებს 

გადახედვას და 

გაუმჯობესებას 

სამუშაო 

დატვირთვის 

ანალიზი 

დეპარტამენტების 

მიხედვით (პიკური 

პერიოდების 

იდენტიფიცირება) 

შემუშავებულია 

სამუშაოს 

დატვირთვის 

ანალიზის 

დოკუმენტი 

დეპარტამენტების 

მიხედვით (პიკი 

პერიოდების 

იდენტიფიცირება) 

შექმნილი 

ანალიზის 

დოკუმენტი 

6 თვე 

ადამიანური 

რესურსების 

მართვის და 

საქმისწარმოები

ს სამსახური 

ყველა 

სტრუქტურული 

ერთეული 



3. 

პერსონალი/3.1ადამიანუ

რი რესურსების 

გამჭვირვალე დაგეგმვა, 

მართვა და 

გაუმჯობესება 

სტრატეგიისა და გეგმის 

თვალსაზრისით 

თანამშრომელთა 

სამუშაო 

აღწერილობები 

მოერგოს მათ 

პოზიციებს. მათ 

მიერ 

შესასრულებელი 

სამუშაოს 

მოცულობა და 

სირთულე 

შეესაბამებოდეს 

მათ პოზიციას 

არსებული სამუშაო 

აღწერილობების 

რევიზია ყველა 

პოზიციისთვის. 

პოზიციის ანალიზი 

(ფუნქციები, 

პასუხისმგებლობებ

ი, საჭირო უნარები); 

დატვირთვისა და 

სირთულის 

შეფასება 

თითოეული 

პოზიციისთვის 

 

შემუშავებულია 

მეთოდოლოგია/მ

ოდელი 

თანამშრომელთა 

ფუნქციების 

დასაზუსტებლად;  

 

განახლებულია 

ყველა 

თანამშრომლის 

სამუშაოს 

აღწერილობები; 

 

პოზიციის 

ანალიზის 

ანგარიშების 

არსებობა 

შემუშავებული 

მეთოდოლოგია

.  

 

სამუშაო 

აღწერილობები

ს შესაბამისი 

დოკუმენტები. 

 

პოზიციის 

ანალიზის 

ანგარიშები 

12 თვე 

ადამიანური 

რესურსების 

მართვის და 

საქმისწარმოები

ს სამსახური 

ყველა 

სტრუქტურული 

ერთეული 

3. პერსონალი/3.3. 

თანამშრომლების 

ჩართვა პროცესებში ღია 

დიალოგის დამყარების 

და გაძლიერების და 

მათი კეთილდღეობის 

მხარდაჭერის გზით 

 ცენტრის 

თანამშრომელთა 

დაახლოების 

მიზნით გასვლითი 

ღონისძიებების 

ორგანიზება  

გასვლითი 

ღონისძიებების 

დაგეგმვა (Team-

building, სპორტული 

აქტივობები, 

კორპორატიული 

წვეულება, 

კულტურული 

ტურები და სხვა) 

ცენტრის 

თანამშრომელთა 

დაახლოების 

მიზნით 

ჩატარებულია 

არანაკლებ ერთი 

გასვლითი 

ღონისძიება  

ღონისძიების 

შესაბამისი 

მასალა 

12 თვე 

საზოგადოებას

თან 

ურთიერთობის 

და 

საორგანიზაციო 

სამსახური 

 ადამიანური 

რესურსების 

მართვის და 

საქმისწარმოების 

სამსახური 



4. თანამშრომლობა და 

რესურსები/4.4. 

ინფორმაციის და 

ცოდნის მართვა 

თანამაშრომელთა 

ციფრული უნარები 

საჭიროებს 

გაძლიერებას 

 

ტრენინგების 

ორგანიზება (Office 

365, მონაცემთა 

ანალიზი, ონლაინ 

კომუნიკაცია და 

სხვა). აღნიშნული 

საგანმანათლებლო 

მასალების 

განთავსება 

შესაბამის შიდა 

ციფრულ 

პლატფორმაზე 

ჩატარებული 

ტრენინგების 

რაოდენობა; 

 

საგანმანათლებლო 

მასალები 

განთავსებულია 

შესაბამის შიდა 

ციფრულ 

პლატფორმაზე 

ტრენინგების 

მასალები; 

 

 გაზიარებული 

მასალები შიდა 

ციფრულ 

პლატფორმაზე 

(sharepoint) 

24 თვე 

ადამიანური 

რესურსების 

მართვის და 

საქმისწარმოები

ს სამსახური 

  

4. თანამშრომლობა და 

რესურსები/4.5. 

ტექნოლოგიების მართვა 

ტექნოლოგიური 

ინფრასტრუქტური

ს განახლება 

საჭიროებს 

სტრატეგიულ 

დაგეგმვას; 

ზოგიერთ 

შემთხვევაში ჯერ 

კიდევ გამოიყენება 

მოძველებული 

პროგრამული ან 

ტექნიკური 

რესურსები 

ინფრასტრუქტურის 

ინვენტარიზაცია 

(მოძველებული 

ტექნიკისა და 

პროგრამების 

პერიოდული 

შეფასება - 

შესაბამისი 

სპეციალისტის 

მიერ); 

 

ახალი 

ტექნოლოგიების 

დანერგვა 

(სერვერები, 

კომპიუტერები, 

პროგრამული 

უზრუნველყოფა) 

ინვენტარიზაციის 

შედეგები; 

 

მოძველებული 

პროგრამების 

ჩანაცვლების 

მაჩვენებელი 

ინფრასტრუქტ

ურის 

ინვეტარიზაციი

ს ანგარიში; 

 

შეძენილი 

ტექნიკის/პროგ

რამების 

ინვოისები 

24 თვე 

შესყიდვებისა 

და 

მატერიალურ-

ტექნიკური 

უზრუნველყოფ

ის სამსახური 

ყველა 

სტრუქტურული 

ერთეული 

5. პროცესები/5.1. 

პროცესების 

რეგულარული 

იდენტიფიცირება, 

შემუშავება, მართვა და 

განახლება 

დაინტერესებული 

მხარეების 

ჩართულობით 

კვლევების 

შედეგების გაცნობა 

2025 წელს 

განხორციელებული 

მომხმარებელთა 

კმაყოფილების 

კვლევის შედეგების 

გაცნობა შესაბამისი 

სამსახურებისთის 

ჩატარებულია 

არანაკლებ 5 

შეხვედრა 

შეხვედრების 

მასალები 
3 თვე 

დაგეგმვის, 

კვლევისა და 

საერთაშორისო 

ურთიერთობებ

ის სამსახური 

  



6. 

მოქალაქეზე/მომხმარებე

ლზე ორიენტირებული 

შედეგები/6.1. აღქმის 

გაზომვა 

მომხმარებელთა 

სრული შეფასების 

სისტემა 

 

მომხმარებელთა 

ინდექსირებული 

შეფასების 

მექანიზმის 

(მეთოდოლოგიის) 

შექმნა  

შექმნილია 

მომხმარებელთა 

ინდექსირებული 

შეფასების 

მეთოდოლოგია 

მომხმარებელთ

ა 

ინდექსირებულ

ი შეფასების 

მეთოდოლოგია 

6 თვე 

დაგეგმვის, 

კვლევისა და 

საერთაშორისო 

ურთიერთობებ

ის სამსახური 

  

6. 

მოქალაქეზე/მომხმარებე

ლზე ორიენტირებული 

შედეგები/6.2. 

საქმიანობის 

შესრულების ხარისხის 

გაზომვა  

ცენტრის 

სერვისების 

ღირებულების 

(საფასური) 

მეთოდოლოგიის 

გადახედვა 

საერთაშორისო 

სტანდარტის 

შესაბამისად 

სერვისების 

ღირებულების 

არსებული 

მეთოდოლოგიის 

ანალიზი 

ადგილობრივი/საერ

თაშორისო 

პრაქტიკის 

შესაბამისად 

 

შემუშავებულია 

ანალიზის 

დოკუმენტი 

 ანალიზის 

დოკუმენტი 
24 თვე 

ფინანსური 

უზრუნველყოფ

ის სამსახური 

საგანმანათლებლო 

სერვისების 

განვითარების 

სამსახური; 

უმაღლესი 

განათლების 

ხარისხის 

უზრუნველყოფის 

სამსახური; 

ზოგადი 

განათლების 

ხარისხის 

უზრუნველყოფის 

სამსახური; 

პროფესიული 

განათლების 

ხარისხის 

უზრუნველყოფის 

სამსახური; 

ადრეული და 

სკოლამდელი 

აღზრდისა და 

განათლების 

ხარისხის 

უზრუნველყოფის 

სამსახური 

6. 

მოქალაქეზე/მომხმარებე

ლზე ორიენტირებული 

შედეგები/6.2. 

საქმიანობის 

შესრულების ხარისხის 

გაზომვა  

სტრატეგიული 

კომუნიკაციები; 

საინფორმაციო და 

საკომუნიკაციო 

არხებია: ცხელი 

ხაზი, ელ. ფოსტა, 

ვებ გვერდი, 

არსებული 

კომუნიკაციის 

არხების ანალიზი 

(ცხელი ხაზი, 

მეილი, ვებგვერდი, 

Facebook, Linkedin). 

ახალი არხების 

შემუშავებულია 

ანალიზის 

დოკუმენტი; 

 

შექმნილია 

კონტენტსტრატეგ

ია; 

ანალიზის 

დოკუმენტი; 

 

კონტენტკალენ

დარი და 

პოსტების 

არქივი; 

24 თვე 

საზოგადოებას

თან 

ურთიერთობის 

და 

საორგანიზაციო 

სამსახური 

დაგეგმვის, 

კვლევისა და 

საერთაშორისო 

ურთიერთობების 

სამსახური 



Facebook გვერდი. 

საჭირო არხების 

გაფართოება 

(Linkedin, 

Instagram). ასევე 

საჭიროა 

კონტენტზე 

მუდმივი მუშაობა; 

სოციალური 

მედიის 

საშუალებების 

ნაკლებობა-ცენტრს 

არ აქვს 

ინსტაგრამი, ტიკ-

ტოკი, იქსი, 

ინფორმაციის 

გავრცელებისთვის 

ყველაზე 

პოპულარული 

არხები. 

გასაუმჯობესებელი

ა საინფორმაციო და 

საკომუნიკაციო 

არხების 

რაოდენობა 

(Facebook, LinkedIn, 

YouTube, და ა.შ) 

დამატების 

შესაძლებლობის 

განხილვა: Instagram, 

TikTok, X (Twitter), 

YouTube. 

ცენტრის 

ვებგვერდის 

ფუნქციონალის და 

სტრუქტურის 

დახვეწა. 

კონტენტ 

სტრატეგიის შექმნა 

(პერიოდულობა, 

თემატიკა, 

პასუხისმგებელი 

პირები) 

 

დახვეწილია 

ცენტრის 

ვებგვერდის 

ფუნქციონალი და 

სტრუქტურა 

ცენტრის 

ვებგვერდის 

დახვეწილი 

ფუნქციონალი 

და სტრუქტურა 

8. სოციალური 

პასუხისმგებლობის 

შედეგები/8.1. აღქმის 

გაზომვა  

 არ არსებობს 

გამოკითხვები, თუ 

როგორ ხედავენ 

თანამშრომლები 

და ბენეფიციარები 

ორგანიზაციის 

სოციალურ 

პასუხისმგებლობას

. 

 საზოგადოების 

ფართო ჯგუფების 

მოსაზრებები არ 

არის სრულად 

სოციალური 

პასუხისმგებლობის 

მიმართულებით 

აქტივობების 

დაგეგმვა და 

განხორციელება; 

 

სოციალური 

პასუხისმგებლობის 

ინიციატივების 

შესახებ 

კომუნიკაცია 

დაინტერესებულ 

განხორციელებულ

ია სოციალური 

პასუხისმგებლობი

ს მიმართულებით 

არანაკლებ 3   

აქტივობა; 

 

გამოქვეყნებულია 

ცენტრის 

კომუნიკაციის 

არხების 

საშუალებით 

ინფორმაცია 

აქტივობის/ღონ

ისძიების 

მასალები;  

 

ცენტრის მიერ 

საკომუნიკაციო 

არხებით 

გამოქვეყნებულ

ი ინფორმაცია 

12 თვე 

საზოგადოებას

თან 

ურთიერთობის 

და 

საორგანიზაციო 

სამსახური 

  



ასახული 

ორგანიზაციის 

საქმიანობაში.  

თანამშრომლების 

ნაწილს არ აქვს 

სრული 

ინფორმაცია 

ცენტრის 

სოციალური 

პასუხისმგებლობის 

ინიციატივებზე 

მხარეებთან (შიდა 

არხებით და 

სოციალურ 

მედიაში) 

9. საქმიანობის 

ძირითადი შედეგები/9.1. 

გარე შედეგები: 

აქტივობათა შედეგები 

და ამოცანათა შედეგები 

მიზნებთან მიმართებით  

გრძელვადიანი და 

მოკლევადიანი 

მიზნებიდან 

გამომდინარე ერთ-

ერთი 

მნიშვნელოვანი 

გამოწვევაა 

მომხმარებლებისთ

ვის ციფრული 

სერვისების 

მიწოდება, ასევე, 

ცენტრის შიდა 

სისტემაში 

თანამედროვე 

ციფრული 

პლატფორმების 

გამოყენება; 

ელექტრონული 

ფორმით 

განცხადების 

რეგისტრაციის 

გამარტივება 

ციფრული 

სერვისების 

საჭიროებების 

ანალიზი 

(მომხმარებლებისთ

ვის და შიდა 

სისტემისთვის); 

 

თანამედროვე 

ციფრული 

პლატფორმების 

დანერგვა ცენტრის 

მომხმარებლებისთვ

ის ან/და შიდა 

პროცესებისთვის 

შემუშავებულია 

ციფრული 

სერვისების 

საჭიროებების 

ანალიზი; 

 

საჭიროებებიდან 

გამომდინარე, 

დანერგილია 

ციფრული 

პლატფორმები 

ანალიზის 

დოკუმენტი; 

 

ციფრული 

პლატფორმების 

ლინკები 

24 თვე 

შესყიდვებისა 

და 

მატერიალურ-

ტექნიკური 

უზრუნველყოფ

ის სამსახური 

შესაბამისი 

სამსახურები, სსიპ - 

განათლების 

მართვის 

საინფორმაცია 

სისტემა 



9. საქმიანობის 

ძირითადი შედეგები/9.2. 

შიდა შედეგები: 

ეფექტიანობის დონე 

შიდა პროცესების 

შეფასება  არ არის 

კარგად 

ორგანიზებული და 

ერთიანი წესით 

ჩატარებული. 

არ ხდება ყველა 

შიდა პროცესის 

რეგულარული 

გადახედვა და 

გაუმჯობესება. 

ზოგ შემთხვევაში 

არ არის ზუსტად 

განსაზღვრული, 

როგორ უნდა 

შეფასდეს 

პროცესების 

ეფექტიანობა 

საერთაშორისო 

პრაქტიკაზე 

დაყრდნობით, შიდა 

პროცესების 

შეფასების 

კრიტერიუმების 

განსაზღვრა 

(ეფექტიანობა, 

დროულობა, 

ხარისხი, ხარჯები 

და სხვა)  

შემუშავებულია 

ერთიანი 

შეფასების 

მეთოდოლოგია 

შიდა 

პროცესებთან 

დაკავშირებით 

 

შეფასების 

მეთოდოლოგიი

ს დოკუმენტი 

24 თვე სამუშაო ჯგუფი    

9. საქმიანობის 

ძირითადი შედეგები/9.2. 

შიდა შედეგები: 

ეფექტიანობის დონე 

კომუნიკაციის 

გაზრდა ფართო 

საზოგადოებასთან, 

მათ შორის 

მშობლებსა და 

სტუდენტებთან. 

(საშუალო 

საფეხურის 

მოსწავლე, 

პროფესიული 

სტუდენტი) 

ღია შეხვედრების 

ორგანიზება 

საშუალო 

საფეხურის 

მოსწავლეების 

მშობლებთან და 

სტუდენტებთან; 

 

ინფორმაციის 

გავრცელება 

სხვადასხვა 

პლატფორმაზე 

(ვებგვერდი, 

სოციალური მედია 

და სხვა) 

 ჩატარებული ღია 

შეხვედრების 

რაოდენობა; 

 

გამოქვეყნებული 

პოსტების 

რაოდენობა 

შეხვედრის 

მასალები; 

 

სოციალური 

მედიის 

პოსტების 

არქივი 

12 თვე 

საზოგადოებას

თან 

ურთიერთობის 

და 

საორგანიზაციო 

სამსახური 

  

 

 

 


